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Obiettivi: Pandora come ambiente di partecipazione on line

icrosoft Internet Explorer
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Ze e i H : scaffolding per favorire la comunicazione
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o : e lariflessione critica sulle modalita di

TR : gestione delle risorse e sulle forme di
- : organizzazione delle attivita nelle e tra le

e | Citta (I'utente al centro)

: Stimolare il confronto, il dialogo la partecipazione :
—icon e tra i diversi “cittadini del web” al fine di
: riuscire a delineare possibili strategie di sviluppo :
urbano sostenibile -
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Ipotesi di base

Coinvolgimento vs. Partecipazione

COINVOLGIMENTO:
Riconoscere e
legittimare | soggetti nel
contesto di comunita.

Condizioni che permettono di...

Esprimere i propri bisogni
| problemi sentiti...

v
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Interagire
nella
relazione fra
soggetti per
la scoperta
di

reciproche,
norme della
comunitaa
ecc...

aspettative

«

PARTECIPAZIONE:
Decidere attraverso
I'influenzamento
reciproco dei soggetti
appartenenti alla
comunita .

Valutare v
collettivamente lo
sviluppo dei
programmi

4

Definire collettivamente i problemi

Decidere percorsi organizzativi g
soluzioni da attuare
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Ipotesi di base

Partecipazione e Sviluppo Sostenibile '

» coinvolgimento del cittadino per una
maggiore consapevolezza delle implicazioni
delle proprie azioni e decisioni sull'ambiente
circostante.
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Ipotesi di base

Il Web come nuova dimensione per
I'azione territoriale

comunicazione Mediata dal
computer

Si pone essa stessa come
“luogo virtuale”:

edi condivisione,

odi legittimazione,

edi co-apprendimento

v'Linguaggio scritto potenziato
v Opportunismo elettronico
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Metodologia di ricerca

La Ricerca Azione Partecipata e il ciclo ricorsivo

Pianificazione del progetto

Realizzazione del progetto

* Pianificazione

* Azione

e Osservazione

» Valutazione

* Ripianificazione ;
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PRODOTTO E PROCESSO

» Focus sull’efficacia:

- del prodotto: "sito Pandora” in relazione allo scopo
= SERVQUAL, test di navigazione, intervista partecipata

processo
Fattori di entrata m Fattori di uscita
0 U nol
0 - gli altri

- del processo: arnalisi delle relazioni fra i “cittadini del
Web™peir-utria costruzione partecipata del territorio

e
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Processo attivato: la partecipazione on line

LE AZIONI SPERIMENTATE

) attivita di partecipazione on line per un
confronto e dialogo tra i “cittadini del web”
sui temi caldi della citta di Venezia,

m=m) focus group blended con attivita on line avviate
e concluse con incontri In presenza;

mmm) attivita blended (on line e in presenza) per
supportare processi istituzionali gia attivati
nel territorio veneziano
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STATISTICHE www.feempandora.it

VISITE PER MESE

& 000
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2§00
June 2005
1,260 0
0

Jul  Aug Sep Oct MNovw Dec Jan Feb Mar  Apr May Jun  Jul
2004 2004 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2005 2005

TEMPO MEDIO SPESO PER VISITA: 10 min
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Attivita di partecipazione on line 1

PIANIFICAZIONE

= Prerequisiti teoricl
— Cyeberterritorio “abitato” da una comunita
virtuale autoreferenziale e autopoietica
= Risultati attesi

— Attivazione di pratiche che si autoalimentano
per la riprogettazione del territorio veneziano
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Attivita di partecipazione on line 1

AZIONE: | FOCUS GROUP on-line
dal 15/05/2004 al 20/07/2004

Obiettivo : confrontarsi sui “temi caldi” della citta e
provare a delineare possibili soluzioni

Invio e-mail a tutti gli utenti della CF per invitarli a
navigare Il sito e iscriversi al Focus Group tematici

Invio a tutti gli utenti registrati in Pandora di un
calendario con indicazioni operative e scadenze per
“lavorare” nel FG on line.

“Lancio” discussioni nel forum sia con attivita
strutturate sia con attivita libere. Moderazione degli
Interventi



Attivita di partecipazione on line 1

OSSERVAZIONE

NUMERO DEI
PARTECIPANTI:

33

NUMERO DEI
MESSAGGI
INSERITI:

76

NUMERO DI
ACCESSI AL
FORUM:

Circa 200

KE | Errwwli“ico Mattei

"VENEZIA CARA é cara per il pensionato e il lavoratore
dipendente ma chi lavora nel commercio e ha una casa di
proprietd sta meglio piu’ degli omologhi di altre citt3...
PROPOSTA: far ricadere su tutti i benefici e pagare 3 tutti
le tasse e ridistribuire con forme di sussidi a chi ne ha
veramente bisogno

VENEZIA TURISTICA ma é inevitabile é |3 vera unica risorsa
della citts e bisogna stare attenti a sputarci sopra, come se i
pastori Andini prendessero 3 calci le pecore con cui
vivono, o il pescatore siciliano |3 rete che gli da da
mangiare ogni giorno.

PROPOSTA: Accettare |'economia turistica ma
reqolamentare i flussi in modo che si incanalino, creare
delle reqole, deqli spazi per |3 sosta e |3 ricreazione creare
dei mezzi dedicati al trasporto turistico con appositi aree
per i bagagli chiamare proprio LINEA TURISTICA”




Attivita di partecipazione on line 1

VALUTAZIONE

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA
« Buona l'adesione da parte |+ Scarsa attinenza al tema
dei diversi “cittadini del proposto per la discussione
LS e Molti monologhi ma pochi
e Varieta e qualita dei dialoghi/confronti
_conte_r_lutl 2l (S  Difficolta nell’utilizzo del
Inseriti
Forum soprattutto per
 |dee e proposte pratiche partecipanti non pratici
legate al proprio vivere nell’utilizzo del PC

SuoiElEn® (el IMUEnLl) || | e creriore o rispetto

dei tempi
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Attivita di partecipazione on line 2

RI-PIANIFICAZIONE

= Prerequisiti teorici

— Cyeberterritorio interagisce con Il territorio reale e grazie ad
esso si alimenta

— La rete di relazioni vis a vis sostiene la rete virtuale

= Risultatl attesi

— Attivare processi di confronto e partecipazione per
Individuare possibili strade alternative di sviluppo

— Condividere scenari e rappresentazione per una citta piu
vivibile
— Sensibilizzare | partecipanti al protagonismo per un “nuovo
patto di appartenenza al territorio”
¢ |Fondazione
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Attivita di partecipazione on line 2

AZIONE: | FOCUS GROUP BLENDED
dal 15/09/2004 al 07/11/2004
Obiettivo : confrontarsi sui “temi caldi” della

citta e provare a delineare possibili
soluzioni

« FG Blended: con 2 incontri in presenza (1
per avviare I'attivita e 1 per concluderla)
iIntervallati da due settimane di lavoro on-
line.

* Invio e-mail a tutti gli utenti della CF e agli
Iscritti in Pandora per invitarli a navigare il
sito e iscriversi ai FG Blended.

 “Lancio” del tema in presenza e
moderazione degli interventi on line nel
forum di Pandora. Sintesi e conclusione
con incontro in presenza.



Attivita di partecipazione on line 2
OSSERVAZIONE

VENEZIA come dovrebbe essere
NUMERO DEl | primi risultati del Focus Group di PANDORA:
ISCRITTI: 24 “Venezia capitale mondiale del turismo”
SINTESI
N U M ERO DI ¢+ DECORO URBANO e SALVAGUARDA AMBIENTALE
*No a bancarelle in zone ad alto valore artistica@k in
PARTECIPAZNTI b
AGL]I INCONTRI IN =No alle navi crociera in Bacino Di San Marco (siaache

transfer di stazza piu piccola)

¢ REGOLAMENTARE | FLUSSI:
=Ridistribuire i flussi in spazi piu ampi con att&iculturali

PRESENZA: 18

N U M ERO DE| e spettacoli in zone “meno note”
»Diluire i flussi nel tempo (destagionalizzare, atioare il
M ESSAGGI calendario delle manifestazioni, mostre, eventi )
INSERITI NEL ¢ FAR RISPETTARE LE REGOLE E ATTUARE CONTROLLI
RIGIDI
FORUM: 40

¢ L'OFFERTA DI VENEZIA COME UN SISTEMA ORGANICO DI
TURISMO CULTURALE
=Programmi di training su turismo sostenibile nslteiole
»Riutilizzare il patrimonio artistico e le risorselth
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Attivita di partecipazione on line 2

VALUTAZIONE

@" di ricerca
Nrico viattel

PUNTI DI FORZA

Buona la qualita delle
Indicazioni emerse e del
dialogo attivato

Gli scenari sono stati |l
frutto di un processo di
Influenzamento reciproco

Maggiore attinenza al
tema della discussione

Maggiore possibilita di
Interazione con il gruppo

PUNTI DI DEBOLEZZA

Scarsa disponibilita a
partecipare agli incontri —
poche adesioni all'iniziativa

Diffuso senso, tra |
partecipanti, di
“sperimentazione teorica”
della proposta a causa
dell’evidente assenza di una
concreta ricaduta delle
decisioni/suggerimenti
elaborati nel FGB sul
territorio “reale

1 Vit

tei



Attivita di partecipazione on line 3

RI-PIANIFICAZIONE

= Prerequisiti teorici:

Espressione

Decisione

= Risultatl attesi.

— Inserirsi in quei processi in cui istituzionalmente si
prevede la partecipazione dei cittadini

= Comune di Venezia

oy
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Attivita di partecipazione on line 3

AZIONE: LA CONSULTA PER L'AMBIENTE
dal 01/02/2005

= Llarce 4150, nella persona Jdel dr
stente e Sicurerra del Territorio, 1w

ano, corsoe Magenta 63, codice fiscale
lessandro Lanza, di seguite chiamata
Eea

Obiettivo: supportare con il sito Pandora i
processi di partecipazione e coinvolgimento
dei cittadini attivati dalla Pubblica
Amministrazione.

« Convenzione tra Feem e Comune di Venezia
per il supporto via web alla gestione e alla
moderazione delle iniziative di partecipazione
avviate dal Comune di Venezia.

 Creazione di un’area riservata per la Consulta
per lAmbiente nel sito www.feempandora.it




Attivita di partecipazione on line 3

AZIONE: LA CONSULTA PER L'AMBIENTE

B
- =

Corars & orwra

luogo per il confronto organo di
e la collaborazione tra consultazione
| rappresentanti di Enti, afferente all’Ass.
Assoclazioni e gruppi Ambiente per attivare
di cittadini Iimpegnati azioni di sviluppo
sulle tematiche locale condiviso e
ambientali partecipato
¢~ |Fondazione
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Pubblicare nel
Web
informazioni e
materiale inerenti |
lavori della
Consulta
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Attivita di partecipazione on line 3

la tua voce glossario

Dare la possibilita a
tutti i cittadini di
seguire i lavori dei

Offrire ai Gruppi di
Lavoro e all’Ufficio

I"ambien

FEEM & Consult

. i iZz
: CLl SCOp0 8 E = = = Fig e 3 sua laguna
bebiet b diverse iniziative
| o>

‘ _ s«{ di Coordinamento
gruppi €di b un "luogo virtuale

| esprimere le proprie di incontro e

i opinioni sulle |« confronto "

mune di Yenezia

attlvate |z collaborazione tra enti, associazioni e

Mg e e me m im0 rno delle Consulte attivate
dall' &ssessarato all'aAmbiente del Comune di Venezia

‘08.03.20085 - Faem & Consults

In evidenza

‘perl'Ambienta in ﬁ'ife_i'rﬁié:-'r e
suiluppare nei cittadini la
‘capacita di comprendere il valare
dell'ambients, intezo come beng
‘comune

Pandora e la Cultlge Factory di

Fartecing aila “Giura
concorso fotogratico “lYensz

Lirmure o et

Pandora e la Consulta per
I'"Ambiente
Lo strumento Fandora WWene utilizzato
n rivatto  dalla Consults per Fdmbiente del Comune
ar l'enezia
[ Info | Area di lavoro | Iscriviti ]

Pandora e lgfConsulta CTA
Yenezil 3

Clpoare” del

muiteofturaie”

¥ | Area di lavoro |
[ Vota le foto ]

Iscriviti ]

8 Internet




Attivita di partecipazione on line 3

‘ OSSERVAZIONE \

C R EAZ I O N E AR EA m - La consulta per l'ambiente - Microsoft Internet Explorer
RISERVATA: MARZO 05 S

NUMERO DEI MESSAGGI
@FF\Q Bl cerca [ElLista deqgli utenti IE|Gru|:|:| utenti

INSERITI NEL FORUM: 25 @prote Bl i son o mesags @ Lot v

NUMERO DI ACCESSI
ALL’AREA RISERVATA: 400 | ruolo della Consulta

E::é' 8 Importante: LAYORIAMO SUL DOCUMENTO "DRESENTAZIONE CONSULTA"

S5 Importante: |0 STATUTO..

Il forum di Pandora per
discutere e decidere

7i5 TTTPOTTAnte: CC RESURTE

¢ |Fondazione
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Attivita di partecipazione on line 3

PRIMA VALUTAZIONE

1. Effettivo supporto alle attivita/discussioni avviate
durante le assemblee

2. Buona la qualita delle indicazioni emerse e del
dialogo attivato

3. Iniziale diffidenza nell’'utilizzo delle NT per
“discussioni serie”

4. Non familiarita con gli strumenti per la
partecipazione presenti in Pandora

| LAVORI SONO ANCORA IN CORSO ...

FrongazZione
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Prospettive per il futuro
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MEL “WEB PEFR. L& SOSTEMIBILITA' DI WENEZ1A

Giugno 2005 :: In questo numero F%SG—dJ—r—l-a—SSGSta mento

“Gosa & PANDORA politico altre vie aperte:

1. Bilancio socio-ambientale
sInformarsi in Pandora 2. COHSUIta per ll

. E:EQZ ianza:;:t;ambnita avenezia COO rd i N3 mel’)to del le
ComPAD TS smmremos T€MAtiche animaliste

* Esiti dei sondagai 3 Forum Pel’ ll Verde

=In evidenza: partecipazione e sostenibilita
* sbbiamo letto per voi

zLa Newsletter
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